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	Приложение № 4
к Генеральному договору страхования грузов
№ _________ от _______ г.
«АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ»

115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31, стр. Б, т./495/788-09-99, ф. /495/ 785-08-88, сargoclaims@alfastrah.ru


И Н С Т Р У К Ц И Я

о порядке заявления претензий при страховании грузов.

Настоящая Инструкция определяет порядок и сроки заявления претензий Страхователя (Выгодоприобретателя) в связи с повреждением или утратой в процессе транспортировки грузовых мест, имеет целью способствовать правильному и своевременному оформлению претензионных документов по страховым случаям и является неотъемлемой частью Генерального договора страхования грузов №_________ от ________________г.

1. Основные положения.
1.1. Страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового возмещения Страхователю/Выгодоприобретателю.

1.2. При наступлении страхового случая Страхователь/Выгодоприобретатель по договору (полису) страхования обязан в течение 24 часов (если в договоре страхования не предусмотрен иной срок) с момента как он узнал или должен был узнать об этом, информировать Страховщика любыми доступными сторонам средствами связи (телефон, факс, электронная почта) в произвольной форме о произошедшем событии.

1.3. Если договором страхования не предусмотрено иное, в течение 3-х дней с момента, когда Страхователь узнал или должен был бы узнать о наступлении страхового случая, в адрес Страховщика необходимо (по факсимильной связи, электронной, курьерской почтой) направить Извещение об убытке (Приложение №1) с последующим представлением претензионных документов.

1.4. В случае пожара, хищения груза или его частей, а также при наличии виновного лица в возникновении страхового события, Страхователю необходимо незамедлительно заявить об этом в соответствующие компетентные государственные  органы.

1.5. При наступлении страхового случая Страхователю/Выгодоприобретателю необходимо принять все возможные меры к спасению и сохранению застрахованного имущества (груза) и предотвращению дальнейшего увеличения убытка; принять меры по определению размера ущерба; если возможно, не допустить изменения  состояния груза и его упаковки до прибытия представителя экспертной службы; незамедлительно вызвать экспертов, согласованных со Страховщиком либо предъявить поврежденный груз Страховщику для осмотра до изменения его состояния, искажающего картину страхового случая.

1.6. В случае невозможности вызова экспертов, Страхователь обязан немедленно (в течение 24 часов) известить об этом Страховщика и выполнить все его указания.

1.7. При наличии виновных или ответственных за возникновение страхового случая лиц, предоставить Страховщику всю имеющуюся  информацию и документы с целью  обеспечения прав Страховщика на предъявление требований к таким виновным или ответственным лицам в порядке суброгации.

1.8. Передать Страховщику все необходимые документы, связанные с убытком.

1.9. В случае если Страхователь оплатил страховую премию после наступления страхового события, кроме случаев оплаты страховой премии в рассрочку, особо оговоренных в договоре страхования (полисе), сообщил неправильные сведения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для суждения о страховом риске, не представил информацию согласно п.7.1. Правил страхования груза от 11.01.05г.,  не известил Страховщика о существенных изменениях в риске, не принял мер по спасению и сохранению груза, а также не известил о страховом случае Страховщика или его представителя в срок, указанный в настоящей Инструкции, Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения.

1.10. Страховщик или его представители имеют право участвовать в спасении и сохранении принятого на страхование груза, принимая непосредственное участие в данных мероприятиях либо давая Страхователю рекомендации по осуществлению спасения и сохранения принятого на страхование груза.  

1.11. Участие Страховщика и его представителей в мероприятиях по спасению и сохранению поврежденного груза не является основанием для признания права Страхователя на получение страхового возмещения.

1.12. При наступлении страхового случая, предусмотренного договором страхования, Страхователю/Выгодоприобретателю необходимо принять все возможные разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по уменьшению убытков.

1.13. Все расходы по спасанию и сохранению груза, определению размера убытка, а также предупреждению его дальнейших повреждений осуществляются Страхователем/Выгодоприобретателем, если договором страхования не предусмотрено иное.

1.14. Расходы, подлежащие возмещению (согласно условиям договора страхования) Страховщиком, включаются в расчет суммы  подлежащего выплате Страхователю/Выгодоприобретателю страхового возмещения.

1.15. В случае если Страхователем умышленно не были приняты разумные и доступные ему меры по уменьшению убытков, Страховщик освобождается от обязанности возмещения возникших вследствие этого убытков.

1.16. Представитель Страховщика может участвовать совместно со Страхователем или экспертом, предварительно согласованным между Страховщиком и Страхователем/Выгодоприобретателем в определении размера убытка. В случае возможных разногласий, которые могут возникнуть между сторонами при определении убытка, каждая из сторон может требовать определения убытка независимой экспертной организацией.

1.17. При требовании страхового возмещения Страхователю/Выгодоприобретателю необходимо документально подтвердить:

1.17.1. Свой интерес в застрахованном грузе.

1.17.2. Наличие  страхового случая.

1.17.3. Размер убытка.

1.18. Основными документами, необходимыми Страховщику в случае наступления страхового события являются:

1.18.1. Для доказательства интереса при страховании груза: договоры (полисы) страхования, коносаменты, накладные, другие перевозочные документы, счета-фактуры, инвойсы, а также иные документы, дающие Страхователю право на распоряжение грузом, при страховании фрахта такими документами являются чартер-партии и коносаменты;

1.18.2. Для доказательства наличия страхового случая:
1.18.2.1. При морских перевозках: морской протест, акт регистра, выписка из судового журнала, акт диспашера об общей аварии, ведомость о разгрузке судна, судовой манифест, сюрвейерский акт, коммерческий акт или акт общей формы;

1.18.2.2. При железнодорожных перевозках: коммерческий акт, выданный железной дорогой, железнодорожная накладная с отметками об убытке, заявление об убытке начальнику станции назначения;

1.18.2.3. При авиаперевозках: коммерческий акт авиакомпании, перевозившей груз, авианакладная с отметками о происшествии;

1.18.2.4. При автомобильных перевозках: протокол ГИБДД (ГАИ) (полиции) о ДТП, протокол милиции/полиции о хищении либо совершении иного противоправного действия (бездействия) в отношении принятого на страхование груза, акт независимого эксперта о наличии, характере, количестве и размере ущерба в пункте назначения, автонакладная (ТТН, CMR) с отметками о происшествии, объяснительная записка водителя о произошедшем событии.

1.18.3. Для доказательства размера причиненного ущерба: акты осмотра грузом аварийным комиссаром, акты экспертизы, оценки и т.п. документы, составленные согласно законам и обычаям того места, где определяется убыток (Если экспертиза осуществлялась независимым экспертом/оценщиком РФ, необходимо подтвердить его полномочия в отношения проведения экспертизы, а именно: представить заверенные копии лицензий/сертификатов на право осуществления оценочной деятельности в РФ; оправдательные документы на произведенные расходы (счета, квитанции, платежные поручения), документально обоснованный расчет ущерба или диспаша, а также иные документы, подтверждающие размер причиненного ущерба.

1.19. Документы, подтверждающие факт соблюдения досудебного порядка урегулирования возникших правоотношений по возмещению причиненного материального ущерба (претензии). Претензии подлежат заявлению Страхователем/Выгодоприобретателем в адрес перевозчика в сроки, установленные действующим законодательством РФ, а также в соответствии с положениями международных нормативно-правовых актов, например:
	Морская перевозка
	1 год (ст.402-412 КТМ РФ).

	Ж/д перевозка
	6 мес. (ст. 123 Транспортного устава ж/д РФ).

	Автодорожная перевозка (внутренняя)
	12 мес. (ст. 39 Устава автомобильного транспорта и городского наземного  электрического транспорта).

	Автодорожная перевозка (международная)


	в присутствии перевозчика или в момент приемки груза в случае видимых повреждений/явной недостачи груза (ст. 30 КДПГ);

7 рабочих дней со дня поставки груза в случае наличия скрытых повреждений/скрытой недостачи (ст. 30 КДПГ).

	Авиаперевозка (внутренняя)
	6 мес.(ст. 126 Воздушного кодекса РФ)

	Авиаперевозка (международная)
	18 мес. в случае утраты багажа, груза, почты; 

7 дней в случае повреждения (порчи багажа);

14 дней в случае повреждения (порчи) груза (ст. 127 Воздушного кодекса РФ).


При перевозке грузов в прямом смешанном сообщении претензии предъявляются к организации транспорта того вида, которая обслуживает конечный пункт перевозки грузов, или в ведении которой находится данный пункт. Наряду с этим Страхователь/Выгодоприобретатель обязан передать  Страховщику все документы и доказательства, а также сообщить все сведения, необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования. 
1.20. Страховщик, после получения всех документов, подтверждающих наступление страхового случая, имеет право на проверку обоснованности и действительности предоставленных документов в течение 10  (десяти) рабочих дней, если иное не оговорено в договоре страхования.
По истечении обозначенного выше срока, Страховщик обязан известить Страхователя о выплате или об отказе от выплаты страхового возмещения с указанием причин отказа. 

В случае признания претензии обоснованной, выплата страхового возмещения производится в течение 10 (Десять) банковских дней со дня утверждения страхового акта Страховщиком, если иное не оговорено в договоре страхования.
Днем выплаты считается день списания средств с расчетного счета Страховщика, подтвержденного платежным поручением с отметкой банка, или выдачи их через кассу.

1.21. В случае если поврежденный груз требует ремонта, место и стоимость ремонта подлежат согласованию со Страховщиком.

1.22. В случае полной гибели груза или полной утраты грузом своих качеств (потеря товарного вида, потеря вкусовых качеств, нарушение упаковки), убыток возмещается в размере страховой суммы за вычетом стоимости спасенного груза. Под спасением груза понимается также его реализация со скидкой.

1.23. В случае пропажи без вести груза вместе с транспортным средством возмещение убытка производится как при полной гибели груза.

1.24. Транспортное средство считается пропавшим без вести, если с момента его предусмотренного прибытия прошло 30 (тридцать) дней и до обращения к Страховщику о нем не поступило никаких известий.

1.25. При нарушении телефонной, телеграфной, радио и иной связи вследствие войны, военных мероприятий, гражданской войны или народных волнений срок объявления транспортного средства пропавшим без вести в зависимости от конкретных обстоятельств может быть продлен, но в любом случае он не должен превышать 6 (шесть) месяцев со дня предполагаемого прибытия груза в пункт назначения.

1.26. В случае повреждения груза или его части убыток возмещается следующим образом:

- определяется процент обесценивания груза, исходя из разницы между первоначальной стоимостью груза и его стоимостью после страхового случая по оценке независимых экспертов;

- в случае ремонта поврежденного груза, величина убытка определяется, как сумма расходов на ремонт и транспортировку.

1.27. Не подлежат возмещению убытки, произошедшие вследствие конструктивной полной гибели груза, кроме случаев, когда Страхователь обоснованно и своевременно откажется от своего застрахованного груза в пользу Страховщика в связи с неизбежной полной действительной гибелью груза или в связи с тем, что стоимость его восстановления (ремонта) и перевозки в пункт назначения превысит стоимость груза в пункте назначения.

1.28. Если Страхователь получил возмещение за убыток от третьих лиц, то страховое возмещение ему выплачивается с учетом прав требования Страховщика по отношению к данным третьим лицам.

1.29. После ликвидации ущерба, вызванного страховым случаем, и восстановления способности груза к дальнейшей транспортировке, Страхователь обязан по требованию Страховщика предъявить его Страховщику для проведения осмотра, в противном случае Страховщик не несет ответственность за повторное повреждение груза.

1.30. Право на предъявление требования к Страховщику о выплате страхового возмещения действует в пределах срока исковой давности, установленного действующим законодательством Российской Федерации.

1.31. Страхователь/Выгодоприобретатель может заявить Страховщику об отказе от своих прав на застрахованный груз – абандон, получив полную страховую сумму в следующих случаях:
· пропажи груза с транспортным средством без вести;

· полной гибели груза;

· экономической нецелесообразности устранения повреждений или доставки застрахованного груза в место назначения;

· захвата груза в результате народных волнений или террористических актов, если груз застрахован от такой опасности, и захват длится более 60 (шестьдесят) суток.

1.32. Указанное в п. 1.31. настоящих Правил страхования заявление должно быть сделано Страховщику в течение 6 (шесть) месяцев с момента наступления указанных обстоятельств.

Заявление об абандоне не может быть истребовано Страхователем (Выгодоприобретателем) обратно. 

Если после получения страхового возмещения груз окажется не погибшим, Страховщик может потребовать, чтобы Страхователь (Выгодоприобретатель), оставив за собой груз, возвратил страховое возмещение, за вычетом возмещения частичного убытка, если таковой имел место.

1.33. Переход к Страховщику прав Страхователя на застрахованный груз не освобождает последнего от его обязанности принять все возможные меры по сведению к минимуму убытков.

1.34. Если договором страхования не предусмотрено иное, то после выплаты страхового возмещения Выгодоприобретателю к Страховщику, в пределах выплаченной суммы, переходит право требования, которое Страхователь/ Выгодоприобретатель имел к лицу, виновному или ответственному  за причинение соответствующего ущерба. Если Страхователь откажется от такого права или осуществление Страховщиком права требования к виновному/ответственному лицу станет невозможным по вине Страхователя/Выгодоприобретателя, Страховщик освобождается от своих обязанностей по выплате страхового возмещения.  

1.35. Если иное не оговорено Сторонами особо, Страховщиком не возмещаются убытки, причиненные вследствие:

1.35.1. Наводнения, землетрясения, цунами;

1.35.2. Отпотевания судна и подмочки груза атмосферными осадками;

1.35.3. Обесценения груза вследствие загрязнения или порчи тары при целости наружной упаковки;

1.35.4. Выбрасывания за борт и смытия волной палубного груза или груза, перевозимого на беспалубных судах;

1.35.5. Недостачи груза при целостности наружной упаковки, различий во взвешивании при отсутствии покрываемых страхованием событий;

1.35.6. Хищения и иных противоправных действий третьих лиц;

1.35.7. Грубой небрежности Страхователя/Выгодоприобретателя или их представителей или нарушения кем-либо из них действующих правил перевозки, перевалки и хранения грузов;

1.35.8. Ненадлежащей упаковки или укупорки грузов и отправки грузов в поврежденном состоянии, нарушений требований к формированию укрупненных грузовых мест, несоответствующего размещения и крепления груза;

1.35.9. Влияния температуры окружающего воздуха в транспортных средствах, складских помещениях, вызванного изменением температурного режима вследствие выхода из строя рефрижераторной установки, гниения,  коррозии, износа, окисления, усушки, испарения, естественного изменения его массы или объема или других особых свойств груза;

1.35.10. Погрузки (хранения) с ведома Страхователя или Выгодоприобретателя или их представителей, но без ведома Страховщика, опасных грузов;

1.35.11. Повреждения груза червями, грызунами и насекомыми;

1.35.12. Немореходности судна либо непригодности судна или иного транспортного средства к перевозке страхуемого груза, если Страхователь или его служащие знали или должны были знать об этом к моменту окончания погрузки;

1.35.13. Военных действий и(или) их последствий, уничтожения или повреждения минами, торпедами, бомбами и другими орудиями войны, террористических актов, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискаций, ареста или уничтожения грузов по требованию военных или гражданских властей, а также таможенных, санитарных или карантинных служб;

1.35.14. Прямого или косвенного воздействия атомной энергии, повышенной радиации, связанных с любым применением энергии атомного или ядерного распада или синтеза, или использованием расщепляемых материалов;

1.35.15. Производственных дефектов груза;

1.35.16. Во время доставки груза на лихтерах, баржах и других судах Страховщик несет ответственность лишь в том случае, если использование таких судов является обычным по местным условиям;

1.35.17. Не покрываются также страхованием всякого рода косвенные убытки, а именно,  потеря прибыли в результате задержки в доставке груза, изменения процентной ставки по банковским кредитам, а также моральный ущерб, причиненный имиджу фирмы.

2. Порядок оформления случая недоставки или повреждения грузовых мест 

при перевозке морским транспортом.

2.1. При обнаружении повреждения/недоставки груза в процессе разгрузки, Страхователь/Выгодоприобретатель обязан незамедлительно известить об этом экспедитора и перевозчика, в случае же обнаружения скрытых недостатков груза, которые не могли быть выявлены в процессе разгрузки, письменное извещение об ущербе направляется в адрес перевозчика не позднее 3 дней с момента окончания разгрузки судна. 

2.2. В портах России и других стран СНГ основными документами, подтверждающими факт несохранной перевозки, являются коммерческий акт, акт-извещение и генеральный акт.
2.3. При обнаружении факта недоставки или повреждения грузовых мест в порту выгрузки сюрвейер (имеется в каждом порту и к нему капитан обращается сам) составляет акт (Survey report) на недоставку/повреждение груза, в котором указывается наименование судна, дата прибытия судна в порт назначения, номера коносаментов, количество и номера недостающих или поврежденных мест по каждому коносаменту, их маркировка.

Данный акт подписывается капитаном судна, представителем грузополучателя и заверяется печатью капитана судна.

Сюрвейер также может быть назначен Грузополучателем или Страховщиком по их взаимному согласию.

2.4. Страхователю/Выгодоприобретателю необходимо принять меры по розыску недостающих грузовых мест в портах погрузки и выгрузки, по уточнению количества и номеров недостающих/поврежденных мест, а также размера и характера повреждения груза. Информацию о результатах этой деятельности с приложением подтверждающих документов представляется Страховщику в виде Отчета о розыске недостающего груза.

2.5. В случае осуществления восстановительного ремонта поврежденного груза размер ущерба подтверждается представленным счетом или сметой на восстановительный ремонт.

2.6. Заявление на выплату страхового возмещения (Приложение №2), направляемое Страховщику, должно содержать расчет суммы, требуемой к возмещению, а также банковские реквизиты Страхователя/Выгодоприобретателя.

2.7. К Заявлению на выплату страхового возмещения необходимо приложить следующие документы: 

При внутренней морской перевозке:

2.7.1. Оригинал извещения об убытке, заверенный подписью должностного лица и печатью Страхователя/Выгодоприобретателя;

2.7.2. Копия страхового полиса/договора;

2.7.3. Подтверждение оплаты страховой премии;

2.7.4. Оригинал коносамента;

2.7.5. Заверенная копия отгрузочного инвойса;

2.7.6. Оригинал коммерческого акта, акта-извещения и генерального акта или другого официального документа, подтверждающего факт наличия ущерба и составленного в соответствии с правилами и обычаями порта страны разгрузки;

2.7.7. Оригинал сметы или счета на восстановительный ремонт (в случае восстановительного ремонта);

2.7.8. Оригинал отчета о результатах розыска груза (в случае недоставки мест). 

При международной морской перевозке:
2.7.9. Оригинал извещения об убытке, заверенный подписью должностного лица и печатью Страхователя/Выгодоприобретателя;

2.7.10. Заверенная копия отгрузочного инвойса;

2.7.11. Оригинал коносамента;

2.7.12. Заверенная копия упаковочного листа (-ов) или карго плана, заверенная Страхователем;

2.7.13. Копия страхового полиса (сертификата);

2.7.14. Подтверждение оплаты страховой премии;

2.7.15. Заверенная копия таможенного счета;

2.7.16. Заверенная копия сертификата о кратковременной разгрузке и/или о недозагрузке;
2.7.17. Оригиналы или заверенные копии перевозочных документов от порта разгрузки до таможенного склада/терминала;

2.7.18. Заверенная копия претензии об ущербе, причиненном грузу, адресованная капитану судна/экспедитору, указывающая на его ответственность за причиненный ущерб с приложением документов, подтверждающих направление/получение претензии (квитанция об отправке, уведомление о вручении, канцелярский штамп);

2.7.19. Оригинал или заверенная копия отчета о выгрузке, выданного портовыми властями (судовым агентом), с указанием количества погибшего/поврежденного груза;

2.7.20. Оригиналы документов, подтверждающих расходы по ремонту/замене поврежденных/погибших частей груза (с указанием вида и стоимости произведенных работ и деталей);

2.7.21. Оригинал детальной спецификации расходов по спасанию (переупаковке), а также других работ, произведенных в отношении пострадавшего груза.

2.8. Кроме предоставления обязательного комплекта документов, указанного выше, в каждом конкретном случае Страховщик имеет право требовать предоставления иных документов, необходимых для установления ясной картины происшествия, его причин; а также характера и объема проведения спасательных работ, сопутствующих мероприятий, дополнительных расходов по спасанию, хранению, переупаковке, восстановлению, а также подтверждающих:

· количество грузовых мест;

· целостность упаковки/тары/товара;

· сохранность пломб.

2.9. При приемке груза в контейнерах необходимо убедиться в сохранности и целостности как самого контейнера, так и его пломб. Если контейнер поврежден/повреждены или отсутствуют пломбы, приемку груза следует производить с участием представителя перевозчика.
2.10. В этом случае также следует связаться с Аварийным комиссаром (экспертом, рекомендованном Страховщиком) или непосредственно со Страховщиком для возможного проведения осмотра независимым экспертом или представителем Страховщика.

2.11. В случае хищения или совершения иного противоправного действия в отношении застрахованного имущества (груза), следует незамедлительно заявить об этом в компетентные государственные органы (милиция/полиция) страны, на территории которой произошло противоправное действие.
2.12. Факт наличия вышеуказанных действий и связанного с ними ущерба должен подтверждаться официальными документами, выдаваемыми компетентными государственными органами в соответствии с местным законодательством.
2.13. О случившемся следует незамедлительно уведомить Страховщика.

2.14. Важно, чтобы Страхователь предпринял все необходимые меры для обеспечения права регресса (суброгации) к виновной стороне, т.е. для сохранения возможности предъявления Страховщиком исковых требований к ответственным за убытки лицам.
2.15. При приемке груза для совместного осмотра груза следует приглашать представителя Перевозчика. Факт участия в осмотре удостоверяется его подписью на товаросопроводительных документах.
2.16. В случае обнаруженных повреждений и/или недостачи груза запись об этом необходимо внести в коммерческий акт с указанием количества поврежденного/недостающего груза и характере повреждения, а также размере причиненного ущерба.
3. Порядок оформления случаев недоставки /повреждения грузовых мест

при перевозке их по железной дороге.

3.1. Случаи недоставки или повреждения застрахованных грузов в процессе перевозки по железной дороге под охраной МПС в соответствии с Транспортным уставом железных дорог РФ оформляются коммерческими актами, актами общей формы (ст.119 Устава).

3.2. По требованию Грузополучателя  железная дорога обязана выдать коммерческий акт в течение трех дней. В случае отказа железнодорожной станции от составления коммерческого акта или оформления коммерческого акта с нарушением установленных требований грузополучатель имеет право подать заявление в письменной форме об отказе или о нарушении в отделение (управление) железной дороги непосредственно или через начальника железнодорожной станции. На отказ отделение (управление) железной дороги обязано дать мотивированный ответ  по существу заявления в течение  в отношении скоропортящихся грузов в течение 1 (одного) дня,  в отношении других грузов в течение 3 (трех) дней со дня получения заявления.  

3.3. Для определения и/или подтверждения размера  причиненного ущерба при перевозках внутри СНГ является Аварийный сертификат (акт экспертизы).

3.4. В случае проведения осмотра грузов в других местах за информацией следует обращаться к Страховщику.

3.5. До прибытия эксперта/аварийного комиссара, необходимо подготовить отгрузочные документы, включая страховой полис, обеспечить доступ к грузу, отделить поврежденный груз от сохранного, принять меры к снижению убытка.

3.6. Расходы на проведение экспертизы оплачиваются Грузополучателем/Страхователем/Выгодоприобретателем самостоятельно, а затем включаются в претензию Страховщику.

3.7. В случае осуществления восстановительного ремонта поврежденного груза размер ущерба подтверждается представлением счета или сметы на восстановительный ремонт с указанием видов выполненных работ, нормо-часов по каждому виду работы, с перечнем использованных запасных частей и материалов.

3.8. К Заявлению на выплату страхового возмещения необходимо приложить следующие документы:

3.8.1. Оригинал Извещения об убытке, заверенный подписью заявителя и печатью Страхователя;

3.8.2. Копию страхового полиса;

3.8.3. Подтверждение оплаты страховой премии;

3.8.4. Оригинал железнодорожной накладной;

3.8.5. Заверенную копию претензии, направленной в адрес  экспедитора/перевозчика, с приложением документов, подтверждающих направление/получение претензии (квитанция об отправке, уведомление о вручении, канцелярский штамп);
3.8.6. Оригинал или заверенная копия листа уведомления о прибытии груза (при перевозках по СМГС);

3.8.7. Оригинал коммерческого акта на недостачу/повреждение груза;

3.8.8. Заверенную копию отгрузочного инвойса;

3.8.9. Оригинал сметы или счета на восстановительный ремонт (в случае восстановительного ремонта);

3.8.10. Оригинал отчета о результатах розыска груза (в случае недоставки мест).

3.9. Кроме предоставления обязательного комплекта документов по п.3.8., в каждом конкретном случае Страховщик имеет право требовать предоставления иных документов, необходимых для установления ясной картины происшествия, его причин, размера убытка, а также характера и объема проведения спасательных работ, сопутствующих мероприятий, дополнительных расходов по спасанию, хранению, переупаковке, восстановлению и т.п. работ.

4. Порядок оформления случаев недоставки/повреждения грузов при авиаперевозках.

4.1. При перевозке воздушным транспортом в случае утраты или повреждения груза перевозчик обязан незамедлительно по требованию грузополучателя/грузоотправителя составить и выдать коммерческий акт. Отсутствие коммерческого акта не лишает грузоотправителя/грузополучателя права на  предъявление претензии или иска (ст.124 Воздушного кодекса РФ)
4.2. При повреждении/утрате груза необходимо предъявлять претензию грузоперевозчику с учетом п. 1.19. настоящей Инструкции.

4.3. Для определения и/или подтверждения размера  причиненного ущерба при перевозках внутри СНГ является Аварийный сертификат (акт экспертизы).

4.4. В случае проведения осмотра грузов в других местах за информацией следует обращаться к Страховщику.

4.5. До прибытия эксперта/аварийного комиссара, необходимо подготовить отгрузочные документы, включая страховой полис, обеспечить доступ к грузу, отделить поврежденный груз от сохранного, принять меры к снижению убытка.
4.6. Расходы на проведение экспертизы оплачиваются Грузополучателем/Страхователем/Выгодоприобретателем самостоятельно, а затем включаются в претензию Страховщику.

4.7. К Заявлению на выплату страхового возмещения прилагаются следующие документы:

4.7.1. Оригинал Извещения об убытке, заверенный подписью заявителя и печатью Страхователя;

4.7.2. Копию страхового полиса;

4.7.3. Подтверждение оплаты страховой премии;

4.7.4. Оригинал авианакладной;

4.7.5. Оригинал коммерческого акта на недостачу/повреждение груза;

4.7.6. Заверенную копию претензии, направленной в адрес  экспедитора/перевозчика, с приложением документов, подтверждающих направление/получение претензии (квитанция об отправке, уведомление о вручении, канцелярский штамп);

4.7.7. Заверенную копию отгрузочного инвойса;

4.7.8. Оригинал сметы или счета на восстановительный ремонт (в случае восстановительного ремонта);

4.7.9. Грузовой манифест, складская расписка.

4.8. Кроме вышеперечисленных документов, в каждом конкретном случае Страховщик имеет право требовать предоставления иных документальных доказательств происшествия, его причин; а также характера и объема проведения спасательных работ, сопутствующих мероприятий, дополнительных расходов по спасанию, хранению, переупаковке, восстановлению и т.п. 
5. Порядок оформления случаев недоставки / повреждения грузов

 при перевозках автотранспортом  по накладным СМR.

5.1. В случае утраты, недостачи груза при осуществлении перевозок автотранспортом в пределах территории РФ, а также международных перевозок Грузополучатель обязан сделать отметку с описанием характера ущерба и количества прибывшего груза в товаросопроводительных документах (товарно-транспортных накладных/CMR) в экземпляре Грузополучателя и экземпляре Перевозчика). Такие отметки удостоверяются подписями Перевозчика и Грузополучателя.
5.2. В случае если Грузополучатель при международной перевозке не установил состояние груза во время разгрузки в присутствии Перевозчика, ему следует сделать письменное заявление об утрате или повреждении груза Перевозчику после получения груза в следующие сроки: 
5.2.1. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента принятия груза, когда речь идет о заметных снаружи утратах или повреждениях.

5.2.2. В течение 7 (семи) дней со дня приема груза, не считая воскресенья и прочих нерабочих дней, когда речь идет о незаметных снаружи утратах или повреждениях.

В случае несоблюдения данного порядка и сроков, считается, что груз был принят получателем в состоянии, описанном в накладной.
5.3. При внутренних автомобильных  перевозках  приемка груза Грузополучателем осуществляется в присутствии водителя Перевозчика непосредственно во время разгрузки в пункте доставки. Отметки о порче, повреждениях груза,  различных несоответствиях между фактическими данными и данными, заявленными в сопровождающих груз документах, нарушение и отсутствие пломб на кузове, контейнере и др. подобных обстоятельствах делаются непосредственно в товарно-транспортных документах и заверяются подписями Грузополучателя и водителя Перевозчика. Односторонние записи в товарно-транспортных документах Грузополучателя или  водителя Перевозчика являются недействительными.
5.4. Все разногласия оформляются  актом от подписания которого ни одна сторона не вправе отказаться. При этом каждая из сторон имеет право изложить в акте свое мнение. При отказе от составления акта или внесения записи в ТТН в случаях недостачи, порчи или повреждения груза акт составляется с участием представителя незаинтересованной организации. О составлении акта в ТТН делается отметка.

5.5. В акте рекомендуется указать:

· точное наименование и количество утраченного/поврежденного груза;

· дату получения груза;

· причину утраты/повреждения груза;

· ориентировочный размер причиненного ущерба и др. сведения.

5.6. По факту составления акта Грузополучатель должен направить письменную претензию в адрес Перевозчика с изложением случившегося и возложением на него ответственности за причиненный ущерб.

Несоблюдение Страхователем/Грузополучателем претензионного порядка, лишает Страховщика возможности последующего предъявления регресса к виновной стороне, что в свою очередь может повлечь за собой отказ Страховщика от выплат Страхователю страховых выплат.

5.7. Для определения и/или подтверждения размера причиненного ущерба при перевозках внутри СНГ является Аварийный сертификат (акт экспертизы).

5.8. В случае проведения осмотра грузов в других местах за информацией следует обращаться к Страховщику.

5.9. До прибытия эксперта/аварийного комиссара, необходимо подготовить отгрузочные документы, включая страховой полис, обеспечить доступ к грузу, отделить поврежденный груз от сохранного, принять меры к снижению убытка.

5.10. Расходы на проведение экспертизы оплачиваются Грузополучателем/Страхователем/Выгодоприобретателем самостоятельно, а затем включаются в претензию Страховщику.

5.11. К Заявлению на выплату страхового возмещения должны быть приложены следующие документы:

5.11.1. Оригинал извещения об убытке, заверенный подписью и печатью;

5.11.2. Копия страхового полиса;

5.11.3. Подтверждение оплаты страховой премии;

5.11.4. Заверенную копию претензии, направленной в адрес  экспедитора/перевозчика, с приложением документов, подтверждающих направление/получение претензии (квитанция об отправке, уведомление о вручении, канцелярский штамп);

5.11.5. Заверенная копия отгрузочного инвойса;

5.11.6. Оригинал накладной (ТТН, СМR с отметкой о характере ущерба);

5.11.7. Оригинал акта  независимого эксперта/акта сдачи-приемки груза;

5.11.8. Оригиналы смет или счетов на ремонт (при восстановительном ремонте).

5.12. Кроме предоставления обязательного комплекта документов, указанного выше, в каждом конкретном случае Страховщик имеет право требовать предоставления иных документов, необходимых для определения имущественного интереса, установления факта наступления страхового случая, размера ущерба, связанного с заявленным страховым событием, а также документов, подтверждающих  наличие интереса в сохранении принятого на страхование имущества.

5.13. Перечень необходимых документов доводится Страховщиком до сведения Страхователя/Выгодоприобретателя в письменном виде при рассмотрении каждого заявляемого Страхователем события

6. Подписи сторон

Страховщик







Страхователь

     ______________________________________




_______________________________

       Подпись/ расшифровка подписи 



                              Подпись/ расшифровка подписи

М.П.
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